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I. SEKILAS PANDANG TENTANG NEW IVORY  
 
New IVORY adalah system yang dibuat oleh ITD untuk membantu user untuk 
mengupdate dan memonitor pergerakan inventory yang ada dibeberapa 
Gudang (LSP/MLSP) diseluruh wilayah Indonesia berdasarkan Order 
Reference Number yang diberikan oleh pihak Customer khususnya Ericsson 
dari mulai status Open, Delivery, Replenish, Repair, Return dan Close 
 
Untuk saat ini New IVORY baru ditujukan untuk Inventory barang – barang 
milik customer kita yaitu Ericcson 
 
New IVORY mempunyai kelebihan sebagai berikut: 
1. Dengan menggunakan New IVORY user dapat dengan mudah memonitor 

dan mengupdate data Inventory dimana saja dan kapan saja karena 
system ini dibuat dengan menggunakan Web base 

2. Inventory dapat terupdate lebih cepat karena data dapat diupdate 
langsung disetiap LSP 

3. Report yang ada sudah mengakomodir kebutuhan user  
4. Stock & ORN Report dapat didownload dalam bentuk Excel file 
 
 
 
Selamat menggunakan New IVORY ini dan nikmati kemudahan yang 
diberikan. 
 
 
 
 
 
Hormat Kami 
RPX- Information and Telecommunication Development 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



II. PEMAHAMAN UMUM 
 

o Tombol berfungsi untuk melihat detail dari suatu kolom atau 
field 

o Tombol  berfungsi untuk menambah suatu transaksi dalam suatu 
menu 

o Tombol  berfungsi untuk mencari data atau file 

o Tombol  atau  berfungsi untuk membatalkan suatu 
proses 

o Tombol  berfungsi untuk menghapus data 
o Tombol  berfungsi untuk merubah data 

o Tombol berfungsi untuk melihat memunculkan kalender untuk 
memilih tanggal jika kita klik tombol tersebut maka akan muncul 
tampilan kalender dibawah ini 

  
o Tombol  berfungsi untuk masuk ke dalam New IVORY setelah 

memasukan User Id dan Password 
o Tombol  berfungsi untuk keluar dari New IVORY 
o Tombol  berfungsi untuk melihat halaman berikutnya dari sebuah list 

data sedangkan tombol  berfungsi untuk melihat halaman 
sebelumnya dari suatu list data 

o Tombol  berfungsi untuk melanjutkan suatu proses 
o Tombol  untuk kembali ke menu sebelumnya sedangkan tombol  

berfungsi untuk melihat sub menu dari suatu menu utama 

o Tombol  untuk melihat scroll down menu seperti dibawah ini: 

 



o Tombol  berfungsi untuk menyimpan suatu penambahan atau 
perubahan 

o Tombol  dan tombol  berfungsi untuk mencari suatu data 

o Tombol  berfungsi untuk mengirim file dari PC ke system New 
IVORY pada menu DIM Uploader 

o Tombol  berfungsi untuk mencari serial number 

o Tombol berfungsi untuk menambah serial number 

o Tombol berfungsi untuk menyimpan data Serial 
number yang baru diupdate 

o Tombol  berfungsi untuk mencari data 

o Tombol berfungsi untuk membatalkan penambahan 
serial number 

o Tombol berfungsi untuk menjalankan proses Delivery pada 
menu ORN 

o Tombol  berfungsi untuk menjalankan proses Repair pada menu 
ORN 

o Tombol  berfungsi untuk menjalankan proses Replenish pada 
menu ORN 

o Tombol  berfungsi untuk menjalankan proses Return Parts 
pada menu ORN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



III. BAGAIMANA MEMULAI NEW IVORY 
 

Klik dua kali (2X) icon Icon Mozilla Firefox pada desktop 
 

 
 
Maka akan muncul tampilan sebagai berikut: 
 

 
 
1. Ketik alamat New IVORY :  

box.rpxholding.com/ivoryweb 

2. Klik tombol  maka akan muncul tampilan login sebagai berikut: 
 
 



 
 

Cara melakukan login: 
1. Masukan nama user pada kolom User name 
2. Masukan password pada kolom Password 

3. Klik tombol  untuk masuk ke New IVORY maka muncul tampilan 
berikut: 
 

 



Maka akan muncul tampilan berikut:  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



IV. NEW IVORY MAIN DISPLAY 
 

 
 
Keterangan: 
Menu Utama adalah menu – menu yang ada di New IVORY 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



V. MENGGUNAKAN MENU New IVORY 
 
Menu Utama New IVORY merupakan kumpulan menu – menu yang digunakan 
untuk mengupdate atau merubah data, melakukan transakasi yang ada 
dalam proses ORN (Order Reference Number) dari proses order sampai 
dengan Repair dan proses monitoring dari pergerakan barang atau part 
 

 
 
1. Home 

Menu Home berfungsi untuk kembali ke Menu Pilihan Project 
Cara menggunakan menu home adalah dengan klik menu Home pada 
menu utama IVORY maka akan muncul menu pilihan poject sebagai 
berikut: 
 



 
 

2. My Account 
Menu My Account berfungsi untuk meperlihatkan detail dari account atau 
user id seorang user, dimenu ini juga user dapat merubah detail dari 
account dan password mereka 
 
Cara menggunakannya My Account adalah dengan klik menu My Account 
maka akan muncul tampilan berikut ini: 
 

 
 
Cara merubah detail account: 

 



1. Ubah detail sesuai yang diinginkan 
2. Kemudian klik tombol  untuk menyimpan perubahan maka akan 

muncul tampilan konfirmasi sebagai berikut: 
 

 
 

3. Administrator – User Management 
Menu Administrator – User Management berfungsi untuk mengatur user 
id, di menu ini kita dapat membuat user id baru, merubah user id dan 
menghapus user id 
 
Menu Administrator ini hanya dimilki oleh administrator atu super user 
dari New IVORY yang sudah ditentukan sebelumnya 
 
Cara membuka menu  Adminstrator – User Management 

 
 
1. Klik menu Administrator pada menu utama 
2. Klik Menu User Management pada sub menu maka akan muncul 

tampilan sebagai berikut: 
 

 
 
I. Menambah User ID 

Klik tombol  maka muncul tampilan form entry-an sebagai 
berikut: 
 



 
 
1. Masukan User ID pada kolom User ID 
2. Masukan Nama pada kolom Full Name 
3. Masukan alamat email pada kolom Email 

4. Klik tombol  untuk memilih level user pada kolom Level 
maka akan muncul scroll down menu sebagai berikut: 
 

 pilih salah satu dengan cara klik level tersebut 
5. Pilih nama Project dengan memberi tanda centang pada 

pilhan project pada kolom Project 
6. Klik tombol  untuk menyimpan user id yang baru dibuat 

maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai berikut ini: 
 

 
 

7. Atau klik tombol  untuk membatalkan pembuatan user 
id 

 
 
 
 



II. Merubah User ID 

 
 
1. Klik tombol  maka muncul tampilan berikut: 

 

 
 

2. Ubah detail Account atau user id 
3. Klik tombol  untuk menyimpan user id yang baru diubah 

akan muncul tampilan konfirmasi sebagai berikut: 
  

 
 

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan pembuatan user 
ID 

 
III. Menghapus User ID 

 

 
 
 



1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

 
  

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses penghapusan 

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

 
4. Master 

Menu Master berfungsi sebagai database dari New IVORY untuk Customer 
Info, Part Info, Warehouse Info, Stock, Buffer Info, dan Master data yang 
menerangkan data – data part berdasarkan category, status, group dan 
lain sebagainya. Semua data tersebut akan dipakai dalm proses di New 
IVORY 
 

 
 
4.1 Customer Info 

Menu Customer Info berfungsi untuk mengatur data customer 
 

 
 
Cara menggunakan menu Customer Info:  
1. Klik menu Master pada menu utama  
2. Kemudian klik menu Customer Info pada sub menu Master maka 

akan muncul tampilan berikut: 
 
 
 



 
 
I. Menambah data Customer 

 
 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan form entry-
an sebagai berikut: 

 

 
 

2. Masukan data Customer   
3. Klik tombol  untuk menyimpan data Customer yang 

baru dibuat akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

 
  

4. klik tombol  untuk membatalkan pembuatan Data 
Customer 

 
 



II. Merubah data Customer 

 
 
1. Klik tombol  maka muncul tampilan berikut ini: 

 

  
2. Ubah data Customer  
3. Klik tombol  untuk menyimpan data Customer yang 

baru dibuat akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

 
  

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan pembuatan 
Data Customer 

 
III. Menghapus Data Customer 

 
 
 
 



1. Klik tombol  pada kolom data Customer yang akan 
dihapus, maka akan muncul konfirmasi sebagai berikut: 

 

 
 

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses 
penghapusan maka akan muncul konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

 
 

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

 
4.2 Part Info 

Menu Part Info berfungsi untuk mengatur data atau detail dari Pa rt 
 

 
 
Cara menggunakan menu Part Info: 
1. Klik menu Master pada menu utama 
2. Klik menu Part Info padasub menu Master maka akan muncul 

tampilan sebagai berikut: 
 



  
I. Menambah data Part 

 
 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan form entry-
an sebagai berikut: 
 

 
 

2. Masukan detail dari Part 
3. Klik tombol  untuk menyimpan Part Info yang baru 

dibuat maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

 
  

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan penambahan 
Part Info 



II. Merubah data Part 

 
 
1. Klik tombol  maka muncul tampilan berikut ini: 

 

 
 

2. Ubah detail dari Part 
3. Klik tombol  untuk menyimpan Part Info yang baru 

dibuat maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

  

 
 

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan perubahan 
Part Info 

 
III. Menghapus data Part  

 
 
1. Klik tombol  pada kolom data Part yang akan 

dihapus, maka akan muncul konfirmasi sebagai berikut: 
 
 
 
 



 
  

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses 
penghapusan maka akan muncul konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

 
  

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

 
4.3 Warehouse Info 

Menu Warehouse Info berfungsi untuk mengelola dan mengatur data 
Warehouse ( LSP/MLSP) yang ada diseluruh Indonesia 
 
Cara menggunakan menu Warehouse Info: 
 

 
 
1. Klik menu Master pada menu utama 
2. Kemudian klik menu Warehouse Info pada sub menu Master 

maka akan muncul tampilan berikut ini: 
 

 



I. Menambah data Warehouse 

 
 

1. Klik tombol  maka muncul tampilan form entry-an 
sebagai berikut:  
 

  
 

2. Masukan data Warehouse  
3. Klik tombol  untuk menyimpan Part Info yang baru 

dibuat maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

  
 

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan penambahan 
Part Info 

 
 
 
 



II. Merubah data Warehouse 

 
 
1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan detail data 

warehouse sebagai berikut: 
 

  
 

2. Ubah data warehouse 
3. Klik  pada kolom Contact Person from untuk 

memperlihatkan detail dari kontak warehouse 
 

  
 

4. Klik tombol  maka muncul detail dari 
Warehouse sebagai berikut:  

 



 
5. Ubah detail kontak  

6. Kemudian klik tombol  untuk menghapus 
perubahan data kontak 

 
III. Menghapus data Warehouse 

 
 
1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan konfirmasi 

sebagai berikut: 
 

 
  

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses 
penghapusan maka akan muncul konfirmasi sebagai 
berikut: 

 
 
 
 



 
  

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

 
4.4 Stock 

Menu Stock berfungsi untuk mengetahui stock atau jumlah part 
lengkap dengan statusnya apakah ready stock atau sedang dalam 
proses ORN yang ada pada setiap LSP/MLSP 
 
Cara menggunakan menu Stock: 

 
 
1. Klik menu Master pada menu utama 
2. Kemudian klik menu Stock pada sub menu Master maka akan 

muncul tampilan berikut ini: 
 

 
3. Klik tombol  untuk memilih MLSP/LSP maka muncul scroll 

down menu sebagai berikut: 
 



 pilih MLSP/LSP 
  

4. Klik tombol  maka akan muncul list dari Stock dari 
suatu MLSP/LSP 

 

  
I. Menambah Part pada Stock suatu MLSP/LSP 

 
 

1. Klik tombol  maka muncul tampilan form entry-an 
sebagai berikut ini: 



 

 
 

2. Masukan data Part  
3. Klik tombol  untuk menyimpan Part yang baru 

dibuat maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

 
 

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan penambahan 
Part  

 
II. Merubah Part pada Stock suatu MLSP/LSP 

 
 
1. Klik tombol maka akan muncul tampilan detail part 

sebagai berikut: 
 



 
 

2. Ubah data Part 
3. Klik tombol  untuk menyimpan Part yang baru 

dibuat maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

 
  

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan perubahan 
Part 

 
III. Menghapus Part pada Stock suatu MLSP/LSP 

 
 
Klik tombol  pada kolom part yang akan dihapus 

 
 
 
 
 



4.5 Buffer Stock 
Menu Buffer Stock berfungsi untuk melihat data dimensioning setiap 
part yang ada di setiap MLSP/LSP 
 
Cara menggunakan menu Buffer Stock: 
 

 
 
1. Klik menu Master pada menu utama 
2. Kemudian klik menu Buffer Stock pada menu Master maka akan 

muncul tampilan berikut ini: 
 

 
3. Klik tombol  untuk mencari MLSP maka akan muncul tampilan 

scroll down menu sebagai berikut: 
 

  

 pilih MLSP/LSP 



4. kemudian klik tombol  maka muncul tampilan list data 
dimensioning part suatu MLSP/LSP 

 

 
  

I. Menambah Part  
Menambah Part pada menu Buffer fungsinya sama dengan 
menambah part pada menu Part Info 
 

II. Merubah dimensioning suati Part  

 
 
1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan sebagai 

berikut: 
 

 
 

2. Ubah data dimensioning 



3. Klik tombol  untuk menyimpan Dimensioning Part 
yang baru diubah maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

  
 

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan perubahan 
Dimensioning Part 

 
4.6 Master Data 

Menu Master Data berfungsi untuk mengatur dan mengelola data – 
data yang akan dipakai dalam transaksi yang ada di New IVORY, 
menu ini mempunyai beberpa sub menu yaitu: Category, Condition 
Status, Critical Status, Group dan Unit 
 
 

 
 
1. Klik Menu Master pada menu utama 
2. Kemudian klik menu Master Data pada sub menu Master maka 

akan muncul tampilan sub menu berikut ini   
 

 
 
 
 
 
 
 



4.6.1 Category 
Menu Category berfungsi sebagai master data untuk katefory 
part 
 

 
  
Cara menggunakan menu Category: 
I. Menambah Category 

 
 

1. Klik tombol  kemudian akan muncul tampilan 
form entry-an sebagai berikut: 
 

  
 

2. Masukan detail Category 
3. Klik tombol  untuk menyimpan Category yang 

baru dibuat maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

  
 



4. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
pembuatan category baru 

 
II. Merubah Category 

 
 
1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan detail 

Category berikut ini: 
 
 

 
 

2. Ubah detail Category 
3. Klik tombol  untuk menyimpan perubahan detail 

Category maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

 
 

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
perubahan Category 
 

III. Menghapus Category 

 
 
1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan 

konfirmasi sebagai berikut: 
 



  
 

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses 
penghapusan  

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 
  

4.6.2 Condition Status 
Menu Condition Status berfungsi sebagai master data untuk 
status kondisi part apakah part tersebut masih bagus (Good), 
Rusak (Fault) 
 

 
 
Cara menggunakan menu Condition Status: 
I. Menambah Condition Status 

 
 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan form 
entry-an berikut: 
 

  
2. Masukan detail dari kondisi part 



3. Klik tombol  untuk menyimpan penambahan 
kondisi part maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

 
  

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
penambahan kondisi part yang baru 

 
II. Merubah Condition Status 

 
 
1. Klik tombol  maka muncul tampilan detail dari 

kondisi part yang akan diubah seperti dibawah ini: 
 

 

 
 

2. Ubah detail kondisi part 
3. Klik tombol  untuk menyimpan perubahan detail 

Category maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

 
  

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
perubahan Category 

 
 



III. Menghapus Condition Status 

 
 
1. Klik tombol  maka muncul tampilan konfirmasi 

sebagai berikut: 
 

 
  

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses 
penghapusan 

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

 
4.6.3 Critical Status 

Menu Critical Status berfungsi sebagai master data part 
berdasarkan kecepatan kebutuhan dari part 
 

 
 
Cara menggunakan menu Critical Status: 
I. Menambah Critical Status 
 

 
 

1. Klik tombol  maka akan tampil form entry-an 
berikut: 

 
 
 



 
  

2. Masukan detail critical 
3. Klik tombol  untuk menyimpan Critical Status 

yang baru maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 
 

 
  

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
penambahan Critical Status 

 
II. Merubah Critical Status 

 
 
1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan detail 

Critacal Status sebagai berikut: 
 

 
 

2. Klik tombol  untuk menyimpan Critical Status 
yang baru diubah maka akan muncul tampilan 
konfirmasi sebagai berikut: 

 
 



 
  

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
perubahan Critical Status 

 
III. Menghapus Critica lStatus 

 
 
1. Klik tombol  pada kolom Critical Status yang kan 

dihapus maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

 
 

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses 
penghapusan 

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

 
4.6.4 Group 

Menu Group berfungsi sebagai master data untuk Group dari 
Part 
 

 



Cara menggunakan menu Group: 
I. Menambah Group 

 
 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan form 
entry-an sebagai berikut: 
 

  
 

2. Masukan detail Group 
3. Klik tombol  untuk menyimpan Group Part yang 

baru maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

  

 
 

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
penambahan Group 

 
II. Merubah Group 

 
 
1. Klik tombol  pada kolom Group Part yang akan 

diubah maka akan muncul tampilan detail dari Group 
Part seperti berikut ini: 

 



 
 

2. Klik tombol  untuk menyimpan Part Group yang 
baru diubah maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

 
  
3. Atau klik tombol  untuk membatalkan 

perubahan Group 
 

III. Menghapus Group 
 

 
 
1. Klik tombol  pada kolom Group Part yang akan 

dihapus maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 
 

 
  

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses 
penghapusan 

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

 
 



4.6.5 Unit 
Menu Unit berfungsi sebagai master data satuan dari part 
seperti pieces, box, unit, meter, dan lain sebagainya 
 

 
 
Cara menggunakan menu Unit: 
I. Menambah Unit 
 

 
 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan form 
entry-an berikut ini: 

 

  
 

2. Masukan detail dari Unit 
3. Klik tombol  untuk menyimpan Unit Part yang 

baru maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 

 

 
  



4. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
penambahan Unit 

 
II. Merubah Unit 

 

 
 
1. Klik tombol  pada kolom Unit yang akan diubah 

maka akan muncul tampilan detail dari Unit seperti 
dibawah ini: 

 
 

 
 

2. Ubah detail Unit 
3. Klik tombol  untuk menyimpan Part Unit yang 

baru diubah maka akan muncul tampilan konfirmasi 
sebagai berikut: 

 

 
  

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan 
perubahan Unit 

 
III. Menghapus Unit  

 

 
 
1. Klik tombol  pada kolom Unit yang akan dihapus 

maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai 
berikut: 



 
  

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses 
penghapusan 

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

 
5. Transaction – ORN 

Menu Transaction – ORN merupakan menu transaksi untuk proses 
pergerakan Part berdasarkan ORN (Order Reference Number) yang 
diberikan oleh pihak Ericsson untuk permintaan barang pada suatu 
MLSP/LSP 
 
Cara menggunakan menu Transaction – ORN: 
  

 
 
1. Klik menu Transaction pada menu utama 
2. Klik menu oRN pada sub menu Transaction maka akan muncul 

tampilan sebagai berikut: 
 

 
 

 



I. Menambah ORN 
 

 
 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan form entry-an 
untuk ORN sebagai berikut: 
 

 
 

2. Klik tombol  pada kolom LSP/MLSP maka akan muncul 
tampilan menu pilhan berikut ini: 

 

  



Pilih Warehose dengan klik salah satu dari list 
4. Masukan nomor telepon LSP pada kolom LSP Phone No. 
5. Masukan nama daerah LSP pada kolom Site 
6. Masukan ORN pada kolom OR Number 

7. Klik tombol  pada kolom Part Number maka muncul 
tampilan menu pilihan sebagai berikut:  
 

 
 
Pilih Part dengan klik salah satu dari Part tersebut 

8. Klik tombol  pada kolom OR Status maka muncul scroll down 
menu sebagai berikut: 

 

 pilih dengan kilk salah satu dari OR Status 
  

9. Masukan waktu ORN diterima pada kolom Time Request 

10. Klik tombol  pada kolom Delivery / PU maka akan muncul 
scroll down menu berikut: 

 

 
 
 Pilih dengan klik salah satu dari Delivery atau Pick up 
 



11. Masukan nama yang meminta pada kolom Request By 
12. Masukan nomor telepon yang meminta pada kolom Request 

Phone No 

13. Klik tombol  pada kolom Request area maka muncul scroll 
down menu berikut ini: 

 

 
 
Pilih Request Area dengan klik salah satu dai pilhan diatas 
  

14. Masukan nama yang membuka proses ORN pada kolom Prepare 
by 

15. Klik tombol  untuk menyimpan  ORN yang baru dibuat 
maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai berikut: 

 

 
 

16. Atau klik tombol  untuk membatalkan penyimpanan 
proses ORN 

 
II. Merubah ORN 

 
 
1. Klik tombol  pada kolom ORN yang akan diubah maka akan 

muncul tampiland etail ORN sebagai berikut: 
 



 
  

2. Ubah Data ORN 
3. Klik tombol  untuk menyimpan ORN  yang baru diubah 

maka akan muncul tampilan konfirmasi sebagai berikut: 
 

 
  

4. Atau klik tombol  untuk membatalkan perubahan ORN 
 

III. Menghapus ORN 

 
 
1. Klik tombol  pada kolom ORN yang akan dihapus maka 

akan muncul tampilan konfirmasi sebagai berikut: 
 



 
 

2. Klik tombol  untuk meneruskan proses penghapusan 

3. Atau klik tombol  untuk membatalkan proses 
penghapusan 

  
IV. View Detail  

View Detail berfungsi untuk melihat dan mengupdate proses dari 
suatu ORN dari proses delivery, Replenish, Return Part dan Repair 
 
“Tetapi untuk pihak Customer hanya bisa melihat proses 
mereka tidak bisa meng-update proses ORN” 
 

 
 
Klik tombol  pada kolom ORN yang akan diupdate maka 
akan muncul tampilan berikut: 

 

  



Pada View Detail ini terdapat 5 proses transaksi harus dilakukan 
dalam melakukan proses ORN: 
a. Serial Number berfungsi untuk proses verifikasi serial number 

part apakah ada pada MLSP/LSP tersebut atau tidak  
 

 
 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan 
berikut: 
 

 
 

2. Klik tombol  maka muncul tampilan 
berikut: 

 

 
 

3. Klik tombol  untuk mencari part number kemudian 
akan muncul tampilan berikut: 
 

 
 
Klik salah satu Part No atau Serial Number 
 
 
  



4. Kemudian klik  untuk menyimpan Serial 
atau Part Number pada ORN 

5. Atau klik untuk membatalkan 
pengambilan Part Number 

 
b. Delivery 

Delivery merupakan proses pengiriman part dari LSP/MLSP ke 
LSP/MLSP  

 

1. Klik tombol maka muncul tampilan berikut: 
 

 
2. Kemudian klik tombol  maka muncul tampilan form 

entry-an: 
 

  
 

3. Masukan nomor AWB pada kolom AWB Delivery 
4. Masukan waktu pengiriman pada kolom Delivery Time 
5. Masukan nama pengirim pada kolom Delivery By 
6. Masukan waktu menerima pada klom Received Time 



7. Masukan nama penerima pada kolom Received By 
8. Beri tanda  pada kolom Cross Shipment jika pengambilan 

part dari LSP/MLSP yang lain 
9. Masukan waktu pengiriman Cross Shipment pada kolom 

Cros Shipment Delivery Times 
10. Masukan waktu penerimaan Cross Shipment pada kolom 

Cross Shipment Received Times 
11. Masukan nama LSP/MLSP yang akan mengirimkan Cross 

Shipment pada kolom Cross Shipment from 
12. Masukan nama LSP/MLSP yang akan dikirimkan Cross 

Shipment pada kolom Cross Shipment to 
13. Masukan Nama Pengirim Cross Shipment pada kolom Cros 

Shipment Delivery By 
14. Masukan Nama penerima Cross Shipment pada kolom Cros 

Shipment Received By 
15. Masukan nomor AWB Cross Shipment pada AWB Cross 

Shipment 

16. Klik tombol untuk menyimpan data delivery 

17. Atau klik tombol untuk batal menyimpan 
data delivery 

 
c. Replenish 

Replenish merupakan proses penggantian Part yang sudah 
didelivery dari LCC ke LSP/MLSP 
 

 

1. Klik tombol maka akan muncul tampilan form 
entry-an berikut ini: 
 

 
2. Klik tombol  pada kolom Part No. yang akan diproses 

maka akan muncul tampilan berikut ini: 
 



 
  
3. Beri tanda  dengan klik kolom Status untuk Status Over 

DIM jika Part tersebut melebihi DIM atau Status No. Stock 
jika tidak ada persediaan Part di LCC maka proses 
Replenish ditiadakan 

4. Masukan serial number Part replenish pada kolom Serial 
Number replenish 

5. Masukan revisi part replenish pada kolom Rev replenish 
6. Masukan keterangan (jika ada) pada kolom Remark 

Replenish 
7. Masukan nomor AWB pengiriman replenish pada kolom AWB 

Replanish 
8. Masukan waktu pengiriman replenish pada kolom Time 

Delivery 
9. Masukan nama pengirim replenish pada kolom Delivery By 
10. Masukan waktu penerimaan replenish pada kolom Time 

Received 
11. Masukan nama penerima replenish pada kolom Received By 

12. Klik tombol untuk menyimpan proses 
replenish 

13. Atau klik tombol  untuk batal menyimpan 
proses atau data replenish 

 
d. Return Parts 

Returns Parts merupakan proses pengembalian Part dari 
Engineer ke LSP dan atau dari LSP ke LCC 
 



 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan 
berikut ini: 

 

 
 

2. Klik tombol  maka muncul tampilan form entry-an 
Return: 

 

 
 

 

3. Klik tombol  pada kolom Condition maka akan muncul 
scroll down menu untuk memilih kondisi part: 
 
 

 kemudian klik salah satu kondisi 
 

4. Masukan keterangan mengenai part yang dikembalikan atau 
return pada kolom Remark Return 

5. Masukan keterangan part rusak pada kolom Damage 
6. Masukan nomor AWB untuk proses Return pada kolom AWB 

Return 



7. Beri tanda  pada kolom Return from Engineer to LSP 
jika part dikemablikan dari engineer ke LSP maka akan 
muncul tampilan berikut: 

 

 
 

8. Masukan waktu pengembalian ke LSP pada kolom Return 
time to LSP 

9. Masukan nama Engineer pada kolom Engineer Name 
10. Masukan nomor telepon Engineer pada kolom Engineer 

Contact Number 
11. Masukan waktu penerimaan di LSP pada kolom Receive 

time in LSP 
12. Masukan nama penerima di LSp pada kolom LSP Staff 
13. Beri tanda  pada kolom Return LSP to LCC Jakarta jika 

part dikemablikan dari LSP ke LCC Jakarta maka akan 
muncul tampilan berikut: 

 

 
  

14. Masukan waktu Return ke LCC pada kolom Return Time to 
LCC 

15. Masukan nama pengirim part ke LCC pada kolom Return to 
LCC by 

16. Masukan waktu penerimaan return di LCC pada kolom 
Receive Time in LCC 

17. Masukan nama penerima return di LCC pada kolom LCC 
staff 

18. Klik tombol  untuk menyimpan proses dan data 
return 

19. Atau klik tombol untuk batal menyimpan 
proses return 



e. Repair  
Repair merupakan proses service part yang rusak 
 

 

1. Klik tombol  maka akan muncul tampilan tabel 
berikut ini: 

 

  
 

2. Klik tombol  pada kolom part yang akan disservice atau 
repair maka akan muncul tampilan form entry-an berikut 
ini: 

 

  
3. Masukan AWB yang digunakan untuk mengirim part ke HWC 

Ericsson untuk direpair pada kolom AWB Repair 
4. Masukan waktu pengiriman Part ke Workshop atau HWC 

Ericsson pada kolom Repair Time in Workshop 
5. Masukan nama pengirim Part pada kolom Repair by In 

Workshop 
6. Masukan waktu pengambilan part yang sudah diperbaiki 

pada kolom Repair Time Out Workshop 
7. Masukan nama pengambil Part yang sudah diperbaiki pada 

kolom Repair By Out Workshop 

8. Klik tombol  untuk menyimpan proses repair 

9. Atau klik tombol  untuk batal menyimpan 
proses repair 

 



6. Report 
Menu Report merupakan hasil rekapan dari setiap transaksi yang telah 
dilakukan, data – data yang ada pada Report merupakan data yang ditarik 
dari transaksi yang ada di New IVORY, menu ini mempunyai 3 (tiga) sub 
menu antara lain: ORN Report, Excel Report dan Stock Availability 
 

 
 
6.1 ORN Report 

ORN Report merupakan report mengenai transaksi ORN dari proses 
Delivery, replenish, return dan repair, menu ini mempunyai 
beberpa sub menu Report antara lain: Delivery, Returned, 
Replenish, Repair, Cross Shipment, Unreturned Faulty Part, 
Unreturned Repair Part, Open, Close dan Stock in MLSP 
 
Cara menggunakan menu ORN Report: 

 
 
1. Klik menu Report pada menu Utama 
2. Klik menu ORN Report pada sub menu Report maka muncul 

tampilan sub menu berikut ini: 
 

 
 

 



6.1.1 Delivery 
Delivery Report merupakan rekapan transaksi ORN yang 
mempunyai status Delivery 
 

 
 

1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report 
maka akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini:   

 
 

 
 
 
 
 
 



6.1.2 Returned 
Returned Report merupakan rekapan transaksi ORN yang 
mempunyai status Return 
 

 
1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report 

maka akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 
 

 
 

6.1.3 Replenish 
Replenish Report merupakan rekapan transaksi ORN yang 
mempunyai status Replenish 
 

 
 



1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report 
maka akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 
 

 
 

6.1.4 Repair 
Repair Report merupakan rekapan transaksi ORN yang 
mempunyai status Repair 
 

 
1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report 

maka akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 



2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 
 

 
 

6.1.5 Cross Shipment 
Cross Shipment Report merupakan rekapan transaksi ORN 
yang memngalami proses Cross Shipment 
 

 
 

1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report 
maka akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 
 

 
 
 
 



6.1.6 Unreturned Faulty Part 
Unreturned Faulty Part Report merupakan rekapan 
transaksi ORN yang mempunyai status Unreturned Faulty 
Part 
 

 
 

1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report 
maka akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 

 

 
 

6.1.7 Unreturned Repair Part 
Unreturned Repair Part Report merupakan rekapan 
transaksi ORN yang mempunyai status Unreturned Repair 
Part 
 

 



1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report 
maka akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 

 

 
 

6.1.8 Open 
Open Report merupakan rekapan transaksi ORN yang 
mempunyai status Open  
 

 
 

Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report maka 
akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 



 
 

6.1.9 Close 
Close Report merupakan rekapan transaksi ORN yang 
mempunyai status Close 
 

 
 

1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal Report 
maka akan muncul tampilan kalender berikut: 
 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 

 

 
 

6.1.10 Stock in MLSP 
Stock in MLSP Report merupakan rekapan Stock yang ada di 
LSP / MLSp 
 



 
 

Klik tombol  untuk memilih MLSP maka muncul scroll 
down menu berikut ini: 

 

  
 
Pilih dengan klik salah satu dari MLSP 

Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan berikut ini:  

 

 
 
 
 



6.2 Excel Report  
Excel report merupakan report – report yang dapat didownload 
berupa file Excel, menu Excel report mempunyai beberapa sub 
menu antara lain: Excel Stock With SN, Excel Stock Summary dan 
Excel ORN 
 
Cara menggunakan menu Excel Report: 
  

 
 
1. Klik menu Report pada menu utama 
2. Kemudian klik menu Excel Report pada sub menu Report maka 

akan muncul tampilan sub menu sebagai berikut: 
 

 
  
6.2.1 Excel Stock With SN 

Menu Excel Stock With SN merupakan report mengenai 
Stock lengkap dengan Serial Number dan buffer atau 
dimensioning per LSP/MLSP yang bisa didownload ke file 
excel 

 
 

1. Klik tombol  untuk mendapatkan report 
yang terbaru 

2. Kemudian klik file yang sudah degenerate maka akan 
muncul tampilan berikut: 

 



 
  
3. Klik Open with untuk membuka file tanpa 

menyimpannya didalm computer atau klik Save to Disk 
untuk menyimpan file ke dalam computer 

4. Klik tombol  maka akan muncul tampilan 
berikut: 

 

  
  

6.2.2 Excel Stock Summary 
Menu Excel Stock Summary merupakan report mengenai 
Stock lengkap jumlah Stock yang available, jumlah stock 
yang berstatus Unreturned dan dimensioning per LSP/MLSP 
yang bisa didownload ke file excel 
 



 
1. Klik tombol  untuk mendapatkan report 

yang terbaru 
2. Kemudian klik file yang sudah degenerate maka akan 

muncul tampilan berikut: 
 

  
 

3. Klik Open with untuk membuka file tanpa 
menyimpannya didalm computer atau klik Save to Disk 
untuk menyimpan file ke dalam computer 

4. Klik tombol  maka akan muncul tampilan 
berikut: 



  
6.2.3 Excel ORN  

Menu Excel ORN merupakan report yang mengakomodir 
pergerakan part berdasarkan Order reference number 
(ORN) dari proses Delivery smapai dengan Repair yang bisa 
didownload dalam bentuk file excel 
 
Report bisa ditarik per OR Number dan berdasarkan periode 
a. Per OR Number 

 

 
1. Masukan nomor OR atau OR Number pada kolom 

Search 
2. Kemudian Klik Search maka muncul tampilan sebagai 

berikut: 
 

 
3. Klik tombol download maka muncul tampilan berikut: 

 
4. Klik nama file yang akan didownload kemudaian 

muncul tampilan berikut: 
 



 
  

5. Klik Open with untuk membuka file tanpa 
menyimpannya didalm computer atau klik Save to Disk 
untuk menyimpan file ke dalam computer 

6. Klik tombol  maka akan muncul tampilan 
berikut: 
 

  
b. Periode 

Dengan cara periode ini hanya diperbolehkan menarik 
data dalam rangem maksimum 7 hari 
 

 
1. Klik tombol  untuk memilih periode tanggal 

Reportmaka akan muncul tampilan kalender berikut: 
  



 

 klik periode tanggal 
 

2. Kemudian klik tombol  maka akan muncul 
tampilan Report Delivery seperti dibawah ini: 

 

 
  
3. Klik nama file yang akan didownload maka akan muncul 

tampilan berikut: 
 

 
  

4. Klik Open with untuk membuka file tanpa 
menyimpannya didalm computer atau klik Save to Disk 
untuk menyimpan file ke dalam computer 

5. Klik tombol  maka akan muncul tampilan 
berikut: 

 



 

 
 

6.3 Stock Availability 
Menu Stock Availability merupakan report mengenai stock part 
yang tersedia pada setiap MLSP/LSP 
 
Cara menggunakan menu Stock Avilability: 

  

 
 

1. Klik menu Report pada menu utama 
2. Kemudian klik menu Stock Availability maka akan muncul 

tampilan berikut: 
 

  
3. Klik tombol  maka akan muncul scroll down menu untuk 

memilih LSp / MLSP 
 



 pilih MLSP / LSP 
  

4. Klik tombol  maka akan muncul tampilan report Stock 
Availibility seseuai dengan MLSP / LSP yang dipilih: 
 

 
  
5. Klik  pada kolom Part No untuk melihat serial number 

dari part tersebut 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. Uploader – Excel DIM Uploader 
Menu Excel DIM Uploader merupakan media untuk menarik atau meng-
upload data berupa file excel yang berisi data Dimensioning ke dalam 
system New IVORY, file excel tersebut sudah ditentukan formatnya oleh 
ITD dan user harus mengisinya terlebih dahulu sebelum meng-uploadnya 
ke dalam system 
 
Cara menggunakan menu Excel DIM Uploader: 

 
 
1. Klik menu Uploader pada menu utama 
2. Kemudian klik menu Excel DIM Uploader pada menu Uploader maka 

akan muncul tampilan berikut ini: 
 

  
 

3. Klik tombol  maka akan muncul tampilan berikut: 
 

  
 



a. Pilih nama file yang berisi data DIM sesuai dengan format excel 
yang diberikan oleh ITD 

b. Klik tombol  
4. Kemudian klik tombol  

 
3. Logout 

Menu logout berfungsi untuk user keluar dari system New IVORY 
 
Cara menggunakan menu Logout: 

Klik menu Logout  maka akan muncul tampilan 
konfirmasi sbagai berikut: 
 

 
 

Kemudian klik tombol  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



VI.  KONTRIBUSI DAN PENGHARGAAN 
 
 
Pemilik project:………………..……………………………….………….PT.Wahana Dirgantara 
 
Pemimpin Project:………………….………………..… Teddy Rianto, WDI - LCS Manager  
 
System Analyst:…………………………………..Arisandi Subarkah, ITD-System Analyst 
                        
Pemimpin Programmer:….…Andry Krisnanda Arachman, ITD Web Application 
 
Programmers :.………….……….Andry Krisnanda Arachman, ITD Web Application 
                       ……………………………………………………….Fatwiarni, ITD – Web Design 
                       …..………………………………Amin Yuliastanto, System Administrator 
 
Dokumentasi:……………………………………….………..Novita Wulansari, CTS Specialist 
 
 
Penguji:……………………………………………… Arisandi Subarkah, ITD-System Analyst 
            …………..………….……….Andry Krisnanda Arachman, ITD Web Application 
            ………….……………………………………………………….Fatwiarni, ITD – Web Design 
             ………..…..………………………………Amin Yuliastanto, System Administrator 
             ……….……………………………………….………..Novita Wulansari, CTS Specialist 
             …………………………………………………………Teddy Rianto, WDI – LCS Manager 
             .…..…….……………………………………Fuki W.Sriyanto, WDI – LCS Supervisor   
             ……….……………………………………..………………Tri Novita Ristianti, SCM Dept 
            ………………………………………………..…………….Rizki Adhi Permana, SCM Dept 
           
Implementasi:……………………………………… Arisandi Subarkah, ITD-System Analyst 
                     ..………….……….Andry Krisnanda Arachman, ITD Web Application 
                     ..……………………………………………………….Fatwiarni, ITD – Web Design 
                     ..…..………………………………Amin Yuliastanto, System Administrator 
                     ……………………………………….………..Novita Wulansari, CTS Specialist 
                     …………………………………………………Teddy Rianto, WDI – LCS Manager 
                     .….……………………………………Fuki W.Sriyanto, WDI – LCS Supervisor  
                     ..………………………………………….…………Tri Novita Ristianti, SCM Dept 
                     .……………………………………..…………….Rizki Adhi Permana, SCM Dept 
            
 
 
 


