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RICH – RPX Instant Communication Hub 
 

 
RICH adalah singkatan dari RPX Instant Communication 
Hub, merupakan sarana komunikasi internal RPX yang bisa 
diakses secara langsung dan cepat. 
 
RICH bertujuan untuk memudahkan karyawan dalam 
berkomunikasi secara cepat dan tepat, selain itu lebih efisien 
digunakan karena hanya memerlukan sedikit bandwidth 
dibandingkan menggunakan Yahoo Messenger (YM).  
 
RICH dibuat dengan desain aplikasi yang mudah digunakan 
dan dimengerti oleh user (user friendly) serta dapat diakses 
kapanpun oleh seluruh karyawan RPX baik yang berada di 
RPX center ataupun di branch seluruh Indonesia secara 
online.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Cara Installasi RICH 
 

 

Buka   
 
Ketik link berikut : http://intranet.rpxholding.com/software/Pandion.exe
 
 

 
 
 

http://intranet.rpxholding.com/software/Pandion.exe


 
 
 

 
 



 

 
 
 

 
 



 
 
 
Tampilan RICh setelah diinstall : 
 

 
 
Masukkan alamat address sesuai dengann address email user (harus diikuti 
dengan @rpxholding.com), kemudian masukkan password sesuai dengan 
password email yg dimiliki oleh masing-masing user. 
Bagi user yang lupa password email, silahkan menghubungi helpdesk, dan akan 
aktif login ke RICH selang 1 hari kemudian. 



 
 

 
 
Tampilan setelah login :  
 

 



Fungsi menu-menu yang terdapat pada RICH : 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. Menu File :  
 
Pada menu my status terdapat beberapa pilihan yaitu : 

 
    -  Change my Status Message : berfungsi untuk mengganti status   (berita 

urgent)  agar dapat dibaca oleh user lain. Selain itu dapat juga diganti 
menggunakan status available, busy, away, invisible (terlihat offline oleh 
user lain) 

        

 
 

 



 

 
 
 



 



 
 
 



 
 

Selain itu terdapat pilihan menu : 
- Sign out berfungsi untuk keluar dari aplikasi RICH (status offline) 
- Open my Received Files berfungsi untuk membuka file 
- Export/Import Contact List berfungsi untuk memindahkan contact list 
- Exit berfungsi untuk menutup aplikasi RICH dari windows (status masih 

online)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Menu Action, terdiri dari pilihan menu :  
 

- Add a Contact berfungsi untuk menambahkan contact user. 
 

 
 
 



 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tampilan setelah menambahkan user. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- Add a Group berfungsi untuk menambahkan group (terdiri dari beberapa  
contact list) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Tampilan setelah ditambahkan group :  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- Bookmark, terdiri dari : 
      

 
 

Add a bookmark berfungsi untuk membuat komunitas (room) yang terdiri dari 
beberapa contact list (user) 

 

 
Point 1 berfungsi untuk bergabung dengan komunitas (room) setelah login RICH 
Point 2 berfungsi untuk membuat password ketika bergabung dengan komunitas 
(room) 



Organize bookmark, berfungsi untuk  merubah (1), menghapus (2) dan 
menambahkan (3) komunitas (room) serta tombol close (4) untuk menutup 
tampilan komunitas ( room) 
 

 
 
 
 



 
 
Point 1 berfungsi untuk menyembunyikan room yang sudaha ada 
Point 2 berfungsi untuk menampilkan semua room 
Point 3 berfungsi untuk bergabung dengan room group lain. 
 

 
 

Point 4 berfungsi untuk membuat room yang baru 
Point 5 berfungsi untuk menutup jendela conference room 
 
 
 
 



Create Conference room, berfungsi untuk  membuat room  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Change password, berfungsi untuk mengganti password. 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 



Edit profile, berfungsi untuk merubah profile, seperti keterangan no. 1 s.d 6 
 

 
 

1. Personal Information, berisi mengenai data pribadi kita seperti nama, 
email, nomor telephone/handphone, dan fax (optional) 
 
 

 
 

 
 
 
 



2. Additional details, berisi mengenai umur, tanggal lahir, jenis kelamin, 
status, dan website pribadi kita (optional) 
 

 
 

3. Home address, berisi mengenai informasi alamat  
 

 



4. Business address, berisi mengenai alamat kantor 
 

 
 

5. System, berisi mengenai data user yang terdata di system RICH 
 

 



Change my avatar, berfungsi untuk mengganti gambar (avatar). 
 

 
 
 

Custom Image, berfungsi untuk mengganti gambar (avatar) dari file pribadi 
kita (note : kapasitas besarnya file yang bisa diupload maksimal 8 kilobyte) 
 
 
 

 
 



 
 
3. Menu tool, sebagian menu yang ada di tools hanya administrator yang mengakses 
(no 1 – 3)  

 



Point 4 berfungsi untuk mengganti tampilan apakah ingin ditampilkan secara 
detail atau lengkap (menampilkan status), seperti contoh : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Atau secara compact atau singkat (status tidak tampil), seperti contoh :  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Menu Help, berfungsi mengenai informasi aplikasi RICH 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Info Menu Tambahan :  
 
Ada beberapa alternatif menu yang bisa diakses oleh user dengan cara klik 
kanan pada mouse, seperti contoh pada gambar jika kita klik kanan di menu 
contact maka akan terdapat berbagai pilihan menu, seperti : 
 

 
 
 
1. send a broadcast message adalah untuk mengirimkan pesan ke beberapa 

list  id secara bersamaan, contoh : 
 



 
 

2. Invite a conference room adalah untuk menambahkan room ( seperti 
sudah dijelaskan diatas) 

 

 



3. Rename this group, untuk mengubah nama group (contoh yang sudah ada 
adalah group contact maka bisa dirubah namanya sesuai dengan keinginan 
user) 

 

 
 

4. Merge with, berfungsi untuk menggabungkan nama group menjadi satu 
group 

 



 
 
5. View, berfungsi untuk merubah tampilan yang sudah tersedia (detail, 

compact, no contact, online contact only, All contact) 
 

 
 



Menu tambahan lainnya ada pada list contact yang bisa kita klik kanan, seperti 
contoh pada gambar :  
 

1. Message, untuk mengirimkan pesan 
2. File transfer, untuk mentransfer file  
3. Invite conference room, untuk membuat room yang baru 
4. Rename, untuk merubah nama contact sesuai dengan keinginan 
5. Block, untuk memblok user yang tidak kita inginkan 
6. Delete, untuk menghapus list user 
7. Move to, untuk memasukkan user list kedalam group yang baru 
8. Copy to, untuk memasukkan user list kedalam group yang sudah dibuat 

atau menambahkan group 
9. Re-request authorization, untuk memberikan akses kepada user yang 

sudah menambahkan nama kita kedalam groupnya agar bisa dilihat 
statusnya secara keseluruhan. 

10.  History, untuk menampilkan keseluruhan percakapan  
11.  Profile, untuk menambahkan/mengubah profile user 
 

 


