Pada Program CASY muncul error message “To may row….”

Penanganan masalah ini dapat dilakukan dengan cara:

1. Pastikan aplikasi CASY telah ditutup.

2. Sebelum melakukan proses dibawah ini, mohon agar data-data yang telah dibuat dibackup terlebih dahulu.

3. Buka file sumber (excel) nya yang mungkin bermasalah.
 
Kemudian perhatikan apakah ada kolom yang tidak terisi dengan benar sesuai ketentuan. Jika ada, mohon dilengkapi. 

Kemudian, pastikan bahwa dibawah baris terakhir dan seterusnya, tidak ada baris tambahan (benar2 kosong), lakukan proses ‘DELETE’ pada baris2 terbawah tersebut. Perhatikan baris data yang paling terakhir dan mohon diingat nomor barisnya. 
Simpan file sumber tersebut kembali.

4. Buka file ‘my_casysource.xls’ di folder ‘C:\rpx\CASY\user’, kemudian lakukan hal yang sama seperti yang dilakukan di poin 3.

5. Buka file ‘current_temp.xls’ di folder ‘C:\rpx\CASY\user’, kemudian lakukan hal yang sama seperti yang dilakukan di poin 3.

6. Buka dengan notepad, file ‘preprint_awb.ini’ di folder ‘C:\rpx\CASY\’, kemudian perhatikan baris paling terakhir, perhatikan isian ‘last_row=…’, ubah angka yang ada di baris itu menjadi 0 (nol, seperti ‘last_row=0’). PENTING, mohon jangan ubah data atau info lainnya. Save file itu kembali.

7. Buka CASY dan coba untuk operasikan seperti biasa. 

