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HAPPY adalah singkatan dari Helpdesk Application merupakan aplikasi database yang digunakan untuk 
memudahkan user menyampaikan semua permasalahan yang berhubungan dengan masalah IT secara 
online, seperti masalah hardware (monitor blank, tidak bisa koneksi ke jaringan, dsb) ataupun software   
( RPX aplikasi, install windows, dsb). 
 
HAPPY bertujuan untuk memudahkan user memonitor setiap permasalahan yang telah diajukan dengan 
kode tiket number.  
Dengan tiket number, user dapat memantau sejauh mana perkembangan masalah yang telah dikerjakan 
oleh team ITD dengan eskalasi waktu paling lama 4 hari..  
 
 
HAPPY dibuat dengan desain aplikasi yang mudah dimengerti dan mudah digunakan oleh user, selain 
itu semua user RPX baik yang berada di Head Office ataupun di branch seluruh Indonesia dapat dengan 
mudah mengakses HAPPY. 
 
 

Untuk mempermudah pemakaian HAPPY, anda dapat membaca dan melihat detail gambar pada 
user manual dibawah ini 
 
 
 

 
 
 
 
 



Screenshot  Login 
 

Ketik link address http://happy.rpxholding.com akan menampilkan : 
 

  

http://www.happy.rpxholding.com/


   
                    

A. User Login 
 

Klik Service Request support tanpa menggunakan user id dan password 
 
 

 
      
 
 
      Maka akan tampil screenshot user information dibawah ini :  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Screenshoot  User Information 
 

             
 
 



 

 
Screenshoot  User Information 
 
Keterangan yang harus diisi: 
 

 
 
 
First name anda   (wajib diisi) 
Last name anda   (wajib diisi) 
Email address      (wajib diisi) 
Email atasan anda (optional) 
 
 

 
 
Nomor telp dan extention  wajib diisi untuk mempermudah komunikasi jika ITD membutuhkan informasi tambahan 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Screenshoot  User Information 
 
 
Untuk mempermudah  mengklasifikasikan jenis kategori 
 
 

 
 

Please select the category your problem falls under, kemudian klik tanda     
Maka akan tampil : 
 

 
  
 Kemudian klik/pilih salah satu kategori masalah 
 
 
 



Screenshoot  User Information 
 
Untuk mengetahui jenis kategori yang lebih detail, klik     
 
Maka akan tampil  :  
 

 
    
   



Screenshoot  User Information 
 
 

 
Kolom ini harap diisi dengan informasi sedetail mungkin untuk mempermudah team ITD dalam menyelesaikan 
masalah 
 
Problem wajib diisi dengan dengan deskripsi masalah yang sejelas-jelasnya, dengan tambahan informasi IP address  
 
Departement wajib diisi untuk kelengkapan data  
 
Location wajib diisi untuk kelengkapan data 
 
SBU wajib diisi untuk kelengkapan data 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Screenshoot  User Information 
 
 
 

 
 
Upload file digunakan sebagai tambahan informasi pendukung masalah, yang berupa file attachment (error message 
yang muncul). Biasanya menu ini digunakan untuk masalah software seperti RPX aplikasi, email, Microsoft office 
(excel, word, power point) 
 
 

Untuk mensubmit/memasukkan masalah ke dalam system HAPPY (record database), klik        
 

Untuk kembali ke menu awal tampilan, klik     
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Screenshoot  User Information 
 
Secara keseluruhan tampilannya adalah sebagai berikut : 
 

 
 



 
 

Screenshoot  Call Status 
 
 
Setelah semua data terisi maka data akan terecord dalam HAPPY, dan akan menampilkan :  
 
 

 
 
Call Status          : yaitu status dimana user telah memasukkan problem ke dalam HAPPY dan statusnya adalah open 
Ticket number   : yaitu tiket number yang telah di masukkan ke dalam HAPPY 
Position in Line : yaitu urutan status new yang sudah terecord oleh HAPPY  
 
 
 



 
 
 

B. Screenshot Searching Ticket 
 

 
Untuk mengetahui status ticket number yang sudah di submit oleh user,  
 

klik :       yang terdapat ditampilan awal (screenshot login) 
 
      akan tampil :  
 

      
 

 

Masukkan tiket number (tertera pada Call Status), kemudian klik      
 



 
 
 

Screenshot Searching Ticket 
 
Tampilan status tiket :  akan menampilkan solusi dari technician, user dapat mengetahui sampai sejauh mana status dari 
tiket tersebut 
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